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Moznosti a perspektivy celozivotniho vzdélavani
v pozdéjsim véku

Vysledky dotaznikovych Setfeni o vyuzivani novych informaénich a komunikacnich
technologii ve vzdélavacich programech instituci vzdélavajicich seniory v Evropé

Uvod

nalozit. | kdyz si néktefi mysli, Ze jsou na prahu éry mladi, vstupuji spiSe do éry stafi.

V dusledku starnuti se méni skladba domacnosti, Zivotniho cyklu, historicky se proménuje
vztah mezi stafim a zaméstnanim. Lidé prozivaji pomérné nové obdobi, oznacované jako
,<dlouhé stari“. V ném dokazi realizovat své zajmy a zaliby, mohou studovat, vstupovat do
programu pro ,tfeti vék®, v rdmci celozivotniho vzdélavani pobyvat na univerzitach.

Seniofi v programech celozivotniho vzdélavani

Celozivotni vzdélavani (u€eni) zahrnuje veSkeré vzdélavani realizované v prubéhu zivota, od
nejutlejSiho détstvi (formalni vzdélavani) az po vzdélavani v terciarnim sektoru. V. ném maji
nezastupitelné misto vysoké Skoly. Do svych vzdélavacich programi jiz tradi¢né zahrnuji
Univerzitu tfetiho véku.

Skéla jejich vzdélavacich aktivit je Siroka, rozmanitd a vnitiné diferencovana. Zahrnuje
ucelené vzdélavaci programy, kurzy s edukaci v oblasti novych technologii, jazykové kurzy,
aktivity na podporu fyzické a psychické kondice, programy rozvijejici sebefizené uceni v
seniorském véku a v mezindrodnich tymech, ale také ,osvéd¢ené” a pocetné hojné
navstévované cykly popularné naucénych fakultativnich prednasek a doprovodnych
,volnocasovych” aktivit.

Univerzity tfetiho véku poskytuji dospélym a starSim lidem vSeobecné, zajmové a neprofesni
vzdélavani. Programové stavi do popredi metodiku a didaktiku vzdélavani, vybér témat a
typU kurzl, evaluaci edukacnich vystupu, v fadé pfipadd vyzkumné a projektové aktivity.
Prekracuji hranice vysoké skoly a regionl, nachazeji partnery na evropskych univerzitach.

Moznosti a perspektivy seniorského vzdélavani

Evropska dimenze dava vzdélavani SirSi perspektivu, otevira horizonty globalnimu mySleni a
interkulturnimu porozuméni. Vyznam celoZivotniho uéeni spatfuje nejen v osvojovani dalSich
a novych poznatku, ale také v proZitcich, zkuSenostech, kritickém srovnavani, hodnoceni a
dialogu. Otevira kontakty, umozruje reprocitu, setkavani, ucast ve vzdélavacich programech
a mezinarodnich grantovych aktivitach, a to bez ohledu na vék.

Prolamovani tradi¢nich vékovych bariér a roli méni pohled na zralost pro systematické
vzdélavani. Centra, Ustavy Ci instituty celoZivotniho vzdélavani na univerzitnich a dalSich
pracovistich zvazuji, do jaké miry Ize v€lenit do vzdélavacich programu a obord Univerzity
tfetiho véku distanéni prvky, novd média a e-learning a angazovat pro tento typ vzdélavani
aktivni seniory, ,tutory*.

Vysledky dotaznikovych Setfeni o vyuzivani novych informaénich a komunikacénich
technologii ve vzdélavacich programech instituci vzdélavajicich seniory v Evropé z
projektu eLiLL — e-Learning in Later Life 2006 - 2008

Projektovi partnefi péti evropskych instituci (Zentrum fur Allgemeine Wissenschaftliche
Weiterbildung (ZAWiW) na Univerzit¢ v Ulmu, Némecko, UTA Summer University of
Jyvaskyld, Finsko, U3V Jihogeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Ceska republika,
Katedra knizni€nej a informacnej vedy na Univerzité Komenského v Bratislave, Slovensko,
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Universidad Permanente na Univerzité v Alicante, Spanelsko) provedli rozsahla dotaznikova
Setfeni o vyuzivani novych informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélavacich
programech 72 evropskych instituci vzdélavajicich seniory. Jako nastroj k ziskavani udajl
pro naslednou obsahovou analyzu sestavili ,Dotaznik eLiLL* a k hodnoceni pfikladi dobré
praxe uzili testy a evaluaéni techniky.

Vysledky dotaznikového Setfeni od vzdélavateli oslovenych instituci pfi vysokych Skolach
(UTA a Adults Education Organization nebo ve spolupraci s nimi) v Ceské republice (32),
Spanélsku (17), Némecku (9), Slovensku (9) a Finska (5) prezentovali na konferenci
~web4seniors®, October 4-5,2007 na univerzité v Uimu.

Souhrn hlavnich vysledkd obsahové analyzy udaju ziskanych z dotaznikd eLiLL je uveden v
nasledujici ¢asti sdéleni.

Cilova skupina studujicich v dotaznikovém Setreni

Sidla narodnich instituci v jednotlivych zemich, resp. méstské aglomerace s vy$Sim poctem
obyvatel dokladaji vazbu s univerzitami a vysokymi Skolami. Nepfimo tim specifikuji soubory
vzdélavajicich se osob a spektrum vzdélavaci nabidky. Nabidka vzdélavacich programu a
kurzt s podporou informacnich a komunikaénich technologii je rozmanit4 a diferencovana.
Aktudlné ji vyuziva 46.294 seniorl.

Vzdélavani je oteviené, do vzdélavacich aktivit vstupuji prevazné stfedoskolaci, ale i seniofi
s vysokoskolskym a zakladnim vzdélanim, a to bez ohledu na vék. Vékové rozlozeni senioru
do skupin ukazuje nasledujici tabulka.

Do jaké vékové skupiny patri dospéli a starsi lide, kteri se do programu Vasi instituce zapojuji?
—

Neznamo

Mad 70

mMean
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I mFirsko
ONEmecko
| Slovenskol
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0% 9% 10% 19% 20% 20% 30% 33% 40% 45% 20%

Spanélsko | Slovensko | Cechy | Némecko | Finsko | Mean
Pod 50 0% 17% 22% 8% 4% 10,2%
51-60 22% 30% 38% 15% 4% 21,8%
61 - 65 28% 30% 25% 39% 14% 27,2%
66 - 70 19% 18% 10% 20% 45% 22,4%
Nad 70 9% 5% 4% 12% 33% 12,6%
Neznamo | 22% 0% 0% 5% 0% 5,4%

Celozivotni vzdélavani je oteviené Sirokému spektru zajemcu. Kazda vékova skupina ma své
zastoupeni a naplfiuje si své ocekavani. Tradicni je zastoupeni ve vékove skupiné 61-65 let,
pozoruhodné je zastoupeni ,nejmladSich” seniorl. Formujici se generace ,padesat plus®
pfinasi do celozivotniho vzdélavani nové impulsy a ukazuje smér, jak se dal ubirat.
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Informace o vzdélavani seniort s podporou ICT poskytuje nasledujici sdéleni.

Vzdéladvaji se ve Vasi instituci lidé v pozdéjsim véku s podporou Internetu?
Pokud “ano”, prosim, vyberte oblast jeho uZivani:

UTA UTA UTA UTA UTA

Spanelsko | Slovensko Cechy Némecko | Finsko Mean
Kurzy na uzivani Internetu 65% 78% 66% 67% 40% 63,2%
Vyhledavani na Internetu 53% 22% 63% 44% 60% 48,4%
Platforma pro 18% 20% 25% 44% 40% | 29,8%
sebeprezentaci
Dalkové vzdélavani 12% 0% 3% 1% 0% 5,2%
Online distanéni vzdélavani 29% 0% 28% 22% 0% 15,8%
Internet jako platforma 35% 33% 19% 1% 0% | 19,6%
komunikace
Vzdélavaci platformy o o o o o o
(Moodle, atd.) 12% 0% 3% 11% 0% 5,2%
Jiné 6% 11% 6% 11% 0% 6,8%

Vyrazné zastoupeni podpory Internetu ve vzdélavani seniort (74% oslovenych instituci
zminuje, Ze Internet k vyuce vyuziva, 25% nikoliv) je zfejmé. Technologicka zékladna UTA a
instituci vzdélavajicich dospélé a starSi osoby je standardné az nadstandardné vybavena,
avSak zpusob jejiho vyuzivani v seniorském vzdélavani neni srovnatelny. Ovliviiuje to fada
okolnosti, které jsou v fadé zemi a instituci shodné nebo podobné. Je to napf. rozdilna
schopnost seniord participovat na svété informaci a vyuzivat je v novych situacich, nebo
atraktivnéjSi nabidky humanitnich, spole¢enskych a pfirodovédnych oborl pred technickymi,
kde vyuka prostfednictvim Internetu neni zdaleka tak ¢asta. Pokud je v nabidce kurzi vyuka

v v s

s ICT zastoupena, pak oslovuje seniory s vy§Simi digitalnimi kompetencemi.

Za jakym ucelem pouZivaji seniofi ve Vasi instituci nové informaéni a komunikac¢ni
technologie?

UTA UTA UTA UTA UTA mean
Spanelsko | Slovensko | Cechy | Nemecko Finsko

tvorba textu 41% 78% 78% 78% 80% 71%
zpracovavani obrazku 12% 78% 69% 78% 20% 51%
zpracovavani statistickych udaju 0% 56% 44% 44% 40% 37%
vyhledavani na Internetu 53% 89% 78% 89% 60% 74%
vyzkum zaloZeny na Internetu 12% 11% 44% 67% 20% 31%
e-mail 47% 78% 75% 89% 60% 70%
Dialog 24% 44% 44% 56% 20% 38%
diskusni fora 24% 33% 34% 56% 0% 29%
seznam a_d_res k posilani spole¢né 299, 339, 44, 67% 20% 39%
posty-mailing lists
Webkamera s Meeting a podobné 0% 11% 38% 44% 0% 19%
v_zdelavaCI prostiedi jako Moodle, 129 1% 259, 339, 0% 16%
First Class, apod.
Dalsi 0% 11% 3% 22% 0% 7%

Seniofi nejCastéji vyuzivaji informacni a komunikacni technologie pfi vyhledavani informaci
na Internetu, pfi tvorbé textd a obrazkd, k odesilani e-maili a také pfi praci s daty a jejich
statistickém zpracovavani a vyhodnocovani. Zminéna uroven dovednosti a kompetenci jim
umoznuje aktivni vstup do narodnich a evropskych programi a projektld. Pres webové
kamery komunikuji jen v malé mife, ICT prostfednictvim vzdélavaci platformy podminéné
naro¢nym technickym vybavenim instituce a znalostmi problematiky, vyuZzivaji zfidka.
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Nedostatek finanénich prostfedkd v terciarnim sektoru, vysoka mira zavislosti na statnim
financovani a nizka podpora dotaci ze soukromych zdroji omezuji jeho rozvoj. Rozdil ve

v v

kompetenci u seniorll a v neposledni fadé malé pfipravenost pedagogu a lektorl zvladat
vyvojova specifika uceni u dospélych v pozdéjSim véku, zabrafuji seniordm vstup do
celoZivotniho vzdélavani, jehoz jsou Fadnymi G€astniky.

Vzdélani patfi k zakladnim pravam ¢&lovéka bez ohledu na jeho vék. Je-li skute¢né pfistupné
i pro starsi lidi, pak poskytovani prava na vzdélavani cestou patficnych dotaci a vhodnych
programu vztahujicich se na vSechny oblasti vzdélavani, se tyka i jich.

Pfi poskytovani vzdélavacich programi star§im lidem spatfuji instituce problémy uvedené v
odpovédich u nasledujicich dvou otazek.

V éem spatfujete problémy spouzivanim ICT pFi vzdélavani seniort ve Vasi instituci?

UTA UTA UTA UTA UTA mean
Spanelsko | Slovensko | Cechy | Nemecko | Finsko
nedostatek pristupu k Internetu v
instituci 1,.0 3.2 1,5 1,1 5,0 2,4
neprimérena technicka
infrastruktura 4.3 3.0 2.1 1.3 50 3.2
nedostatecna technicka podpora 37 o5 24 16 5.0 3.0

nepriméfené informace o uzivani
informacnich a komunikacnich 2,0 2,0 1,9 1,9 5,0 2,6
technologii ve vzdélavani

nepfimérené financni zdroje ze

strany instituce 4.3 5.0 2,6 1.7 5.0 8.7
obtize v ziskavani

kvalifikovanych lektor 45 1.7 2.5 1.3 50 3,0
vnitini neochota ugciteld 2.0 1.0 21 1.1 5.0 22
jazykové bariéry moderatort /

vyuéujicich 2,0 1,0 1,9 0,6 5,0 2,1
nepouzitelnost prislusnych

obsaht vyuky pro starsi studenty 4.0 1,0 2,0 1.2 50 2.6
nepouzitelnost prislusnych

vyucovacich metod pro starsi 4,0 1,3 2,3 1,2 5,0 2,8
studenty

Jiné 5,0 0 3,7 0 50 | 34

Nejcastéjsi problémy v realizaci vzdélavacich program, kurzt i projektd spodporou Internetu
a novych ICT uréenych specificky seniorim jsou vpredlozené nabidce moznosti spatfovany v
nepfiméfenych, resp. nedostateCnych fina¢nich zdrojich a dotacich (mean 3,7), v
nedostate¢né technologické infrastruktufe uréené ke vzdélavani seniord (mean 3,2), malé
technické podpore (mean 3,0) a v obtiZich pfi ziskavani kvalifikovanych pedagogt a lektord
(mean 3,0).

.Kategorie ,jiné“ problémy nejsou blize specifikovany, jejich interpretace nalezi narodnim
tymdm eLiLL se znalosti zkoumané problematiky v dané zemi a v pIné Sifi.
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Kde podle Vasich zkusenosti spocivaji problémy v ICT podporovanych vzdélavacich aktivitach
uréenych pro seniory?

. UTA UTA UTA UTA UTA mean
Spanelsko | Slovensko | Cechy | Némecko | Finsko
zadny nebo maly pristup k
Internetu mimo instituci 4.0 32 3.8 2.6 3.7 35
nedostatek technickych zruénosti 4,5 3,6 3,5 3,2 3,3 3,6
neprimérené informace o
prospéchu z ICT 4,0 2,5 3.4 2,4 3,0 3,1
nedostatecné finanéi zdroje ze
strany studentu 40 41 3.3 2.1 3.0 3.3
vnitini odpor studenta k
technickym problémim 4.7 3.1 3.6 2.4 4.0 3.6
obsahy uéeni, nezajimavé pro
starsi lidi 4,5 1,7 2,5 1,7 2,5 2,6
odstoupeni od aktivit z davodu
nepriméreného vedeni 3,0 1.7 2.6 1.7 1,0 2,0
“vylouceni” zen z aktivit vzhledem
k nedostatec¢né pozornosti k 4,0 1,3 1,8 1,6 1,7 2,1
problémdim pohlavi
jazykové bariéry studentu 2,0 1,8 2,2 1,2 2,5 1,9
jiné 5,0 0 0 0 0 1.0

Na zakladé zkuSenosti instituci a vypovédi pfimych vzdélavatell je patrné, Ze seniofi maji z
informacnich a komunikacnich technologii obavy a strach, Ze jim v u€eni s podporou ICT ¢&ini
prekazky malé technické dovednosti a nedostate¢na motoricka zru¢nost ( €asto uvadéji
prvopocatecni obtiznéjsi zvladani ,pocitacové mysi“). K elektronickému uceni pocituji
dokonce odpor (mean 3,6). Vzdélavatelé v institucich dale uvadéji, ze seniordm chybgji
digitalni kompetence, technické predpoklady a dovednosti (mean 3,6), Zze maji maly nebo
omezeny pristup k Internetu (mean 3,4 ) a malé povédomi a znalosti o vystupu uceni a
vyhodach, které jim pocitacova a informacni gramotnost do dalSiho zivota pfinese (mean
3,1). Za dalsi problémy povazuji omezeny finanéni vklad do sebevzdélavani v pozdéjSim
véku (mean 3,3). V obsahu a méné zajimavych formach uceni vidi problémy dalSi (mean
2,6)

V éem vidite na zakladé viastnich zkuSenosti se vzdélavanim seniorii vyhody v pouZivani ICT
ve vzdélavacich programech uréenych pro seniory?

UTA UTA UTA UTA UTA mean

Spanelsko | Slovensko | Cechy | Nemecko | Finsko
v ovéfovani a uzivani novych pojmu 4.0 2,7 41 2.1 0 3,2
zlepseni kvality nabizenych programu
prostrednictvim uzivani novych metod 4.0 3.8 4.2 1.9 0 3.5
Sifeni vzdélavacich nabidek vasi instituci 4.0 4,0 4,0 1,9 3,0 3,4
Sifeni vzdélavacich programu
prostrednictvim spoluprace s jinymi 4,3 3,7 3,8 1,7 3,0 3,3
institucemi v oblasti vzdélavani
rozSifovani informacéniho retézce 4,3 4,3 3,2 1,8 4,0 3,5
Sifeni oblasti aktivit do jinych regionu 4.0 3,5 3,3 1,4 5,0 3,5
internacionalizace 55 3,7 2,5 1,6 5,0 3,4
hledani novych sponzort 4,0 2,0 1,6 0,8 0 2,1
zlepSeni image 2,0 4,0 4,2 2,3 0 3,1
ziskavani novych studentt 5,0 4,0 3,9 2,2 0 3,8
ziskavani novych ucitelti a expertt 5,0 3,0 3,1 1,7 0 3,2
uceni nezavisle na case 5,0 4,3 3,2 1,4 0 3,5
uceni nezavisle na misté 5,0 4,5 2,8 1,1 0 3,3
finanéni uspory na infrastrukture pfi
kurzech na siti 0 3,0 2.2 11 0 2.1
jiné 5,0 4,0 0 0 0 4,5

Vzdélavani starsich lidi s podporou ICT je pfinosné pro seniory i vzdélavajici instituce.
Hlavni pfinos instituce spatfuji v ziskavani novych studentd a zajemct o celozivotni
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vzdélavani mean 3,8),ve zlepSeni kvality nabizenych programd s ICT (mean 3,5), v
roz8ifovani informacniho fetézce (mean 3,5) a Sifeni oblasti aktivit do jinych regiond (mean
3,5 ). Vyznam spatfuji také v u€eni nezavislém na Case (3,5). Nejmensi pfinos pro instituci
predstavuje realizace vzdélavacich programi s ICT ve finan€nich Usporach v oblasti
infrastruktury (mistnosti, aj) pfi kurzech na siti (mean 2,1) a pfi vyhledavani sponzort (mean
2,1).

Co prinasi senioram vzdélavani v pozdéjsim véku v oblasti komunikacnich a informacnich
technologii?

. UTA UTA UTA UTA UTA mean
Spanelsko Slovensko | Cechy | Némecko | Finsko
otevirani novych oblasti aktivity 4,9 4,5 4,6 2,9 5,0 4,4
zlepseny pristup vzdélavacich
programu k lidem s omezenou 4,0 4,1 4,2 2,6 5,0 4,0
pohyblivosti
ziskani medialni obratnosti 4,7 4,2 3,8 2,9 0 3.9
komunikace s jinymi osobami
zajimajicimi se o informacni 5,0 4,1 41 3,0 0 4.1
a komunikacni technologie
snadnéjsi vymena s jinymi lidmi 45 3,8 4,1 3,0 40 | 39
zajimajicimi se o predmét
g!epsenl porozuméni pro zpusob 40 40 40 22 5.0 3.8
zivota mladsich generaci
moznost mezigeneracni
komunikace 4,0 3,9 4,0 1,9 0 3.4
uceni nezavisle na case 4,5 4,2 3,3 2,3 0 3,6
uceni nezavisle na misté 4,5 4,2 3,3 2,6 0 3,6
snizeni vnitiniho p’dporu k 45 45 40 2.4 40 3.9
novym technologiim
pfidavny zdroj informaci 4,8 4,0 4,2 3,2 5,0 4,3
zleps$eni socialniho spoluurceni 3,0 3,8 4,0 3,2 2,0 3,2
zvyseni znalo§t| a zajmu o jiné 45 2.8 3.7 28 2.0 3.2
kultury a zemé
zvyseny zajem o jazyky 2,0 3,2 3,4 3,2 0 25
jiné 5,0 0 0 0 0 5,0

Vzdélavani v oblasti novych komunikacnich a informacénich technologii prokazatelné
obohacuje zajemce o vzdélavani i v pozdéjSim véku. Pfes prvotni pfekazky a problémy,
které jim plsobi a které pfekonavaji, svlj pozitivni pfinos jasné prokazuiji.

Z vysledkl rozsahlého dotaznikového Setfeni vyplynulo, co vzdélavatelé povazuji u senior(
pfi vzdélavani v ICT za pfinosné. Pfedevsim to, Ze jim vzdélavani v oblasti ICT oteviraji nové
a dalSi oblasti poznavani a aktivit (mean 4,4), Ze obohacuji zdroj informaci (mean 4,3),
umoznauji jim komunikaci s lidmi spole¢nych i specifickych zajma o ICT (mean 4,1), zlepSuji
pristup ke vzdélavani osobdm se snizenymi pohybovymi schopnostmi (mean 4,0) a mirni
obavy z novych technologii (mean 3,9).

Zavér

Moderni informaéni a komunikacni technologie jsou vyznamnym nastrojem k podpofe kvality
vzdélavani. Nabizeji pfilezitost ke zlepSeni obsahu vzdélavacich program(, metod vyuky a
ke zlepSeni dostupnosti celozivotniho vzdélavani i pro seniory. Pozadavky na kvalitu a obsah
vzdélavani a odpovidajici pozadavky na profilaci pedagogickych pracovnikl, didaktické
pristupy, vhodna metodika a posileni zajmu mladSich odborniki o praci se seniory,
naznacuji smér ve vzdélavani dospélych i instituci. Spolu s finan€nimi zdroji a mechanismy,
jez z instituci €ini zakladni prvek vzdélavani regionu, zabezpeduji aktivnim seniordm vstup
do celozZivotniho vzdélavani.

Vizi pro celoZivotni vzdélavani je poskytnout vSem skupinam populace v prabéhu celého
zivota ziskavat kompetence potfebné pro uplatnéni v pracovnim, ob&anském i osobnim
Zivoté.



